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RESUMO

Ha 23 anos trabalho entre negdcio e dados, 13 deles em startups e os Ultimos 8 em empresas de tecnologia em
hipercrescimento, sempre olhando para processos e dados, levantando hipéteses e resolvendo problemas da operacao
e do negécio. Na BHub, como Business Architect, criei do zero uma linha de receita que chegou a ~5 mil clientes, do
business case a operagédo, com automagdes no-code/low-code rodando mais de 100 mil tarefas por més; como Head de
Dados, liderei time, plataforma e indicadores e coloquei IA em produgao com uma regra simples: o SQL calcula, a IA
escreve e cada frase aponta para a origem. Na Loft, liderei 16 pessoas em Analytics e Payments: analytics de funil do
canal de corretores, antifraude e repasse de R$ 5 a 8 milhdes/ano em comissdes e premiacdes. Na Glovo, cuidei de todo
o analytics de operagdes no Brasil: SLAs, unit economics, forecast de demanda e supply, antifraude e os repasses aos
couriers.

~60% — ~90% 5 h — 30 min ~18 modelos 16 pessoas
SLA da operacao, com rituais follow-up manual por dia, com de |A avaliados com dados lideradas na Loft, com R$ 5 a 8
de métrica diarios mostrando 100 mil+ tarefas automatizadas reais antes do briefing diério milhdes/ano em repasses
onde o atraso nascia por més para ~50 gestores

COMPETENCIAS

Lideranca de times de dados - Processos e automacgao no-code/low-code (Zapier, Pipefy, Pipedrive) - Métricas, KPIs e
governanca de indicadores - Unit economics e custo de servir - SQL avangado - Databricks - Power Bl - GenAl e LLMs em
producgéo - Avaliagdo de modelos (qualidade, custo, laténcia) - Python com apoio de IA - Gestéo de stakeholders C-level

EXPERIENCIA

BHub ago/2022 a ago/2026
Startup de BPO financeiro e contabil para PMEs

Head de Dados out/2025 a ago/2026

» Lideranca da area de dados com time de 5 pessoas: priorizagdo de demandas, dimensionamento, orcamento e rituais
de métrica com a lideranga da operagao.

» SLA da operacao na casa dos 60% e sem visdo de onde o atraso nascia: rituais diarios de métrica para localizar a
origem do atraso e cobrar a causa. Alta més a més até perto de 90%, com a virada executada pela operagao.

» Painel operacional usado por ~50 gestores (SLA, atrasos, tickets) sobre ~6 mil clientes e 170 mil+ tarefas, evoluido
para um briefing diério por IA: nimeros em SQL, LLM via OpenRouter com fallback de provider, entrega em Google
Apps Script com RLS por usuério.

» Avaliagdo de ~18 modelos com dados reais (qualidade, alucinagao, laténcia e custo) para escolher o modelo por
tarefa; regras deterministicas protegem o que nédo pode errar.

» Governanca: reconciliacdo ERP x lakehouse de 0% para 82% dos registros (99,9% de acuracia nos valores).

» Health score de churn em 8 dimensdes sobre ~4 mil grupos econémicos e NDR por cohort.

Lead Business Architect (equivalente a Product Operations) ago/2022 a out/2025

» Linha de negdcio de certificados digitais criada do zero até ~5 mil clientes: business case, parceria, time, processos e
ferramentas.

» Automacoes no-code/low-code (Zapier, Pipefy, SendGrid, Python) com mais de 100 mil tarefas por més, devolvendo
cerca de 6,5 h/dia aos times. A régua de comunicagao dos certificados levou o follow-up manual de ~5 h/dia para ~30
min, sem novo headcount. Quando o SMTP travou num disparo em massa, migrei o envio para SendGrid via APl em 2
dias.

» Mapeamento e implementacao dos processos das linhas de negdcio (Pipedrive, Pipefy), com responsabilidade pelas
automacoes e pelo analytics.

» Criacao do chapter de Business Analytics: contratacao e desenvolvimento dos primeiros analistas.



Lead de Analytics & Payments - Loft jan/2020 a jul/2022

Proptech de compra e venda de iméveis

» Lideranca de 16 pessoas em Analytics e Payments do canal de corretores e parceiros: analytics de funil e conversao
do canal indireto, automacgdes, infraestrutura dos programas de incentivo e operacéo de repasse de R$ 5 a 8
milhdes/ano em comissoes e premiagoes.

» Canal de portarias (parceiros para indicacédo de leads) construido do zero: células de aquisicao, atendimento,
operagoes e pagamentos, com indicadores desde o primeiro més.

» Criagdo da célula antifraude: visitas fantasma e propostas frias identificadas pelo funil, com regras que evitaram de R$
30 a 50 mil por més em incentivos indevidos; alerta didrio para troca indevida do corretor indicador; e dossié a Juridico
e Compliance sobre cerca de R$ 100 mil desviados no canal de portarias.

Regional Operations Manager, Marketplace e Analytics - Glovo fev/2018 a abr/2019

Marketplace de delivery em expansao no Brasil

» Lideranca de todo o Analytics de Operacdes no Brasil durante o hipercrescimento do marketplace: SLAs e unit
economics (custo por pedido, tempo de entrega, cancelamentos) em dashboards e ferramentas de analise em tempo
real.

» Forecast de demanda e supply (pedidos x couriers) e estudos de capacidade por praga, equilibrando custo e
experiéncia, em linha com as metas e com as acoes de Marketing e Comercial.

» Anadlises e controles antifraude do Brasil, para clientes finais e para couriers.

» Apuracao financeira e repasses aos couriers.

Head de Logistica - Delivery Center abr/2019 a dez/2019
Startup de delivery para marketplaces e shopping centers

» Gestao da operagao de entregadores por unit economics em tempo real (custo por pedido, tempo de entrega,
cancelamentos), com deep dives, dashboards e ferramentas de controle.

» Forecast de pedidos x entregadores, equilibrando custo de servir e experiéncia do cliente, em linha com as acdes de
Marketing e Comercial.

Head de Planejamento Comercial e Campanhas - Marabraz.com mai/2017 a fev/2018

E-commerce da rede varejista de méveis

» Forecast de vendas e open-to-buy de ~10 mil produtos em 50+ categorias; atingimento por canal (Marketing e
Marketplace) e conversao por categoria e produto.

» Matriz de portfélio (vendas x margem de contribuicao) para decidir onde mexer em preco, sortimento e campanha.

Coordenador de Performance e Campanhas - Oppa out/2014 a mai/2017

Startup de e-commerce de méveis de design

» Gestdo de open-to-buy, pricing e portfélio de ~4 mil itens em 20+ categorias, com KPIs didrios de estoque, venda e
margem.

» Estudos de elasticidade e regressao para price target, desconto e margem em periodo promocional; base de
inteligéncia com o resultado das campanhas.

» Ponte entre Comercial/Compras e Tl na criagdo de ferramentas e controles para automatizar e ganhar produtividade.

Inicio de carreira - Oppa, Cellular Mix, Embratel, Primesys, Telmex 2005 a 2014
Compras, planejamento e suporte comercial, com foco em KPIs e interface entre negécio e Tl (keyuser de ERP em duas
empresas).

PROJETOS

Radar de Vagas (2026): agente open source que coleta vagas em varias fontes e ajuda a triar; 300+ testes. Triagem com
confianga (2026): modelo pequeno contra LLM na classificagéo de avaliagdes, 89% de acerto a US$ 0,03 por mil. revisaAl
(2026): revisao de curriculo com IA, 85 contas. Mais em spinillo.com.br.
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